Un jour, un grand CPAS bruacllois M Contacté pour réléchir ensemble sur une opération OUVRAGE COLLECTIF
de developpement culturel avee Jes beneticiaires de Iaction du CPAS, Ten ai accepté le COOILONGE;par
pancipe ctlors de L prenmére rencontre 1781 PO L question de savoir ol nous en étions eli i i

‘ : ) i . T in et Michel Recloux
dane Tes dromts sociu des benéhciaires. Mon interlocutrice m'a demandé de ne surtout Michadl LambertsCSlire Mar
s mentionner cette question. son Conseil e Faidde sociale ¢ant 1otalement immature
clincapable de comprendre que 1on Puisse evoquer les droits socian des bénéficiaires

de Paction du CPAS. notamment lear droat &k dignit, leur droit i ne pas étre examinds e

comme des malades ou des delinguants, le droit de choisir leur vie, le droit & un emploi i E z

comvenable. Nous ¢tions préts i Faire une “ton culturelle avee des pens que I'on prive de R

drons sociaux. Intéressant. . Lo droits culturels i la place des droits sociaux. C'est cela .o va u e
que jappellc le MIFIZC-PATAVENE-. ce risyue qui consiste i dire «faisons de la participation :ﬂ

d\:-mm‘r.lliquc citoyenne- avee des populations mais dans une séquence d'actions-projets A T —
Finténicur d"intitutions. Or I caracténistique de tous ces parenaires est justement d'étre £

des instittions. ¢ est-i-dire o gre prudemment i I'écart de la question démocratique ou ,g e n a rte n a rl at
cn tout cas d'étre des licux par rapport auxquels ki question démacratique est «résoluen ‘,;"

par le droit public général, 9 - P I-t 4
o 3 Une question d'égalité
Lorsque je dis «mirage de I action paravents, jai évidemment un soupgon «fonctionnels, g

(I =]

Heurcusement. il n'y a ps que le fonctionnel dans I vie, il reste I puissance symbolique,
Ce que I'on peut espérer— ctil serait intéressim de Fimégrer dans la dynamique d*évaluation
S esLque eette action ne change pas le monde, parce que ce n'est pas e liew, mais change
la représentation du monde, ce qui est peut-étre Ie licu d'une action comme «Aux livres,
citayens!s. La puissance de Iaction n'est alors pas une puissance lonctionnelle mais une
puissance symbolique. A supposer que cetie hypothese soit validée par les partenaires, il
laudraitaussi ki faire explorer. débattre 1, s"il échet, confirmer dans un processus d*évaluation
smancipatrice pour que les bénéficiaires ne soient pas dans une action symbolique sans
le savoir. La encore. la participation compréhensive au e 2 i sehéma, aux choix qui
sont faits et capitale.

tExrait de Fimtervention de Luc Carten)

“Auclivies. citoyens!» et une opération initice par la Bibliothéque contrale et dewx
associations d'éducarion peemanente, le Centre d'Action Taique et les Terrvitoires de
la Mémoire qui associent plus de cem partenaires focany de diver secteurs (CPAS,
cenires cudirels, maisons de jewnes, écoles, CEC. maisons de repe A partirde cette
CUPEFIENCE Concrete qui se déronde sur un tervitoire domé (lu province de Lidge) depuis
dix ans, dex partenaires racontent, s'inter ogent, et des regards extérienrs les outillent
davantaye.
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Evaluer en partenariar

Quelques a priori nous ont guidés et nous guident encore :

E

-

Le pari de I'égalité™ (que I"on retrouve chez Luc Carton
traduite par la notion d'égalité initiale; chez Michel Piriou
par le refus de la division entre intellectuel et manuel:

chez Marie Anne Hugon par la néees

saire implication de
tous dans le processus d”une évaluation émancipatoire et
chez Cécile Paul par la complémentarité des expertises
et des savoirs).

Si chacun a. & égalité, quelque chose & apporter, encore
faut-il que chacun ait Ia conviction que ses contraintes et
atouts seront bien pris en considération. Ce qui pose la
question du statut, la nécessaire reconnaissance perfor-
mative du pouvoir de chacun de participer 2 I"élaboration,
la réalisation et I'évaluation des projets communs.
C’est 2 I'intérieur des institutions (bibliotheques,
associations d éducation permanente subsidiées, etc.) que
nous menons cette délicate aventure.

concrétement :

Le réajustement est intégré i I’ensemble du projet. 11
est envisagé comme dimension a part entiére, ce qui
implique :

o des son élaboration. de construire le réajustement avec
I'ensemble des partenaires de secteurs différents et
pourquoi pas avec les publics;

o deréfléchirensemble sur ce quon entend par évaluation/
réajustement (qu'est-ce qu'on veut savoir? pourquoi?
comment? avec qui?);

inc Brausch, «Sur le chemin de I'émancipation : le pari de 1'égalité»
Martin (dir). Aux livees. citoyens! Les partenariats en questions.

Ed. du Cerisicr. coll. Place Publique, 2010, p. 153-173.
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o de maintenir entre les partenaires de la confiance, une
¢eoute réciproque minimale (si unc crainte, une peur
est formulée. I'enjeu n'est pas de convainere qu'elle
est non fondée, mais de réNéchir ensemble a ce qu'elle
représente et voir comment on peut la «transformer»

o de lais

en opportunité, quitte & faire le deuil d"un aspect qu'on
avait envisagé);

ser i I"évaluation, le temps de cheminer, accepter
qu'elle sc transforme, rester ouvert, voire traquer
I'inattendu, I'impact positif non envisagé;

o d'accorder une attention particuliere 2 la gestion

¢équilibrée pour chacun des partenaires des aspects
concrets de réalisation des réajustements (non
seulement, croiser les regards professionnels peut étre
précicux qualitativement mais en plus cela permettra
de ne pas vivre I'évaluation comme une contrainte
chronophage):

o detenir compte de certaines réalités dans les pratiques.
dans les méthodes de participations a «géométries
variables» des partenaires autour de la table:

o de se réjouir de ce que le réajustement permet et
permettra (¢tre plus pertinent, plus efficace, etc.,
découvrir des dimensions, impacts positifs imprévus)
et faire le deuil @ on est toujours dans un statut, dans
des institutions, des contraintes qui ne permettront
probablement pas de réintégrer tout ce qu’on fait
émerger lors des réajustements.

- Le réajustement n’est pas une ¢ldture™ qui permet & partir
d’un jugement stir de prendre des décisions ultérieures par
les seuls professionnels.

74 «Livod le controle s uppuie sur la cloture, évaluation reste plicée sous le
signe de Uinachevement», J. Ardoino et G, Berger, «Fondements de Iévaluation
ctdémarche eritiques. in AECSE, n® 6, 1989.
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o Il ne s™agit pas d un Jugement (I'évaluation n'est ni

positive. ni négative, clle est un instantanc d'un ¢tatde
projet qui permet i chacun de se repositionner dans un
discours, une histoire commune. Un peu comme chez
Ies pirates, clle est un «pourparler» : stop 2 la bataille,
ala potentielle concurrence. On réfléchit ensemble).
TI'n’est pas posé par un tiers extéricur au systeme, le
réajustement est une intervention par I'intéricur de
I'intérieur (c’est bicn nous qui travaillons en nous posant
des questions sur le sens de nos actions).

o Panticintégrante du projet, il est «continu», non pas dans
le sens oril va nécessiter un lemps plein supplémentaire
qui va regarder 1action, mais dans le sens ou, & certains
moments/tapes clefs, nous continucrons d'intégrer des
temps de réflexions/réajustements.

o Les professionnels sont en premidre ligne, ¢n contact
direct avec les publics, mais ils sont loin d'dtre seuls
maitres a bord.

Avec qui, pour qui et par qui évaluer?

Dans une évaluation (de type réajustement) concertée
entre partenaires de divers secteurs, qui est maitre i bord?

C'est peut-gtre la question cruciale de notre propos.

Christian Maurel” définit I' éducation populaire en ces
termes : «L'ensemble des pratiques éducatives et culturelles
qui ccuvrent 3 la transformation sociale et politique, travaillent
al"émancipation des individus et du peuple et augmentent leur
puissance dagir». Etil compléte : «L'éducation du peuple
pour le peuple et par le peuple».

—_—
75 Chnstian Maurel. Education populaire et puissance d'agir Loy processis
culturels de I'émanc ipatron, L' Harmattan, 2010,
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Sclon cette définition, il n"y a pas de projet d'action et
done d’évaluation/réajustement cohérent si ce n'est pas pour,
avee et PAR les participants.

Toutefois, lacritique exprimée par de nombreux auteurs
dont Miller™, nous invite it rester vigilants par rapport au tout i
I"auto-évaluation. Paradigme qui, poussé i I'extréme, envisage
la société, Ie vivre ensemble comme un réscau d'individus
dont les aspirations, intéré

spéeifiques conduits par quelques
processus et dispositifs participatifs intelligents permettraient.
telle la «main invisibles, de concourir presque «naturcllement»
d 1'émergence d'une société juste et égalitaire.

Sans doute, sommes-nous tous (publics, professionnels,
experts, décideurs politiques. ete.) toujours traversés, divisés

de contradictions, producteurs peu ou prou d'incohérences.

«Personne n*éduque personne., personne ne s'éduque
seul, les hommes s'éduquent ensemble par I'intermédiaire du
monde». (Paulo Freire)

Puisse cet ouvrage nous permettre A nous-mémes,
comme chez Ie lecteur, dentretenir les contradictions et, partout
ol ¢'est possible, de traquer les étincelles, de se réjouir des
petites victoires qui permettent avee, pour et par les personnes
de faire bouger les places, d’ ouvrir I'avenir en se rappelant la
puissance d’agir qu'ensemble nous détenons!

76 Dans cette perspective, auteur atlive notre attention sur les dérives
«eontractuelless politiques du tout & 1évatiation : «Les évaluations se
operations de séduction, dans T mesure ot elles Jouent la tois sur opération
e et sur le consentement i cette opération. La deuxidme
operation ¢kt plus importante, en lin de compte, que la premieie en ee quelle
estle versant soft de I'éy. uation de séduire : tout
nd lorsque que Svaluatenr. Le meilleur si I'on
peutdine est encore gu J - Alais le principe politique de
“évalluation a gagné, On I"aura compris, ces auteurs menent une sbataille contre
< Extrait de Jacques-Alnn Miller et Jean-Claude Milner, Vorlez-vonus
éte evalue?, Grasset, 2004,
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