Diversites et inclusion
Les bases




Intervenant
Erwan MARJO

[I/1ui/iel — neutre

Formations et accompagnements
Diversite et Inclusion / Interculturalité.
Ecologie, Eco-responsabilité.
Prise de parole.




SAITIcAC

Réseau des professionnels en Centres culturels asbl

Organisation représentative Centres Culturel FWB.
Fédérer et défendre Centres Culturels.

Echanger et partager expériences et pratiques.
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Presentation

[l . !

Qui je suis
prénom/pronom d’usage
Domaine d’activité
Passion/hobby

Ex : Erwan, formateur DEI, nano-brasseur

Mes attentes

Ex : - Mettre a jour mes
connaissances.

- Curieux-se de
découvrir un regard
nouveau sur cette
thématique.



Tour de tab
Matinee
* Points forts ?
» Etat d'esprit ?
Apres-midi

* Diversités et inclusion
* Postulat:1vie=1vie

« Aucun
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Objectifs de la formation

« Connais—-toi toi-méme »
maxime delphique

Interroger Conscientiser Developper

Diversités et Cadres de Pistes et outils
Inclusion reférence relation
Dynamiques DE| interculturelles
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~ Difference de point de vue



Cadre de la formation

Regles communes

@ Respect Mémes egards et droits pour chacun-e.

@ Bienveillance Vouloir du bien au groupe et aux individus.
® Focus Respect du contenu et apports constructifs.
@ Droit 4 l'erreur Oser.

@ Confidentialité Ce qui se dit ici, reste ici.
@ Consentement Toujours le droit de refuser.
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Programme

Introduction
(KES  DEI — les bases
Pause
14:50 Réveil

Importance des cadres (Iégal, opérationnel, ...)
Freins et outils pratiques
Conclusion

16: Fin
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Preambule

» Contexte historique et culturel.

* Société discriminante et incluante.
* Normes et valeurs = émotionnel.

* Résistances et peurs possibles.

* Approche factuelle.

 Besoin de temps.




Freins aux relations interculturelles

* Normes, cultures et valeurs personnelles :
paradigmes, croyances et centrismes

(anthropo/ethno/andro—-centrisme, ...), ... .

» Cerveau : biais (stéréotypes, préjugés, ...)
et résistance au changement.

* Peurs : perte de privileges, remplacement.

1



Débat en mouvement

Debout, en cercle, sans parler.

A chaque affirmation, je :
* fais un pas vers le centre du cercle si ma réponse est oul.
* reste sur place si ma réponse est non.

J'ai le droit de mentir si je ne souhaite pas m’exposer.
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Débat en mouvement

* Questionner ce qui specifiguement a créé un malaise.

* Conscientiser les effets du sentiment d’étre :
en majorité (la norme, le centre) ou non (la marge, I'Autre).

* Optionnel : partager avec le groupe.
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Et sl...

Décentrement

@ Comment serait une journée type si :
* autre genre.

* autre couleur de peau.

* autre milieu social.

* autre affectivité/sexualité.
* autres croyances.




Et sl...

Décentrement
Partager un moment ou il y aurait une
@@ grande difference.
. ?@ La diversite est un fait.
. Les differences de traitement, également.

« Fait preuve de gentillesse envers tous ceux que tu rencontres ;
leur combat est peut-étre plus dur que le tien.»
Platon (Philosophe)«




A

Diversites et inclusion
Définitions
Consignes : Former 2 groupes.

Définir (en 10’) : égalité, équité,
diversité et inclusion.

y



Egalité

Définition

Egalité : traiter de la méme facon.
 Uniforme obligatoire en taille et coupe unique.

« Communication identique avec chaque personne :
vouvoiement, poignée de main, masculin 'emporte,
vocabulaire soutenu/technigue ou tutoiement, bisou sur |
bouche, vocabulaire argotique
avec collegues, benéficiaires, amis, familles, ... .
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Equité

Définition

Equité : prendre en compte inégalités et besoi
pour instaurer égalité droit et fait.

* Uniforme obligatoire en tailles et coupes multiples.

« Communication adaptée aux personnes minorisées dans les
regles de la langue.
ex : — niveau de langue adaptée a la majorité, femini
vocabulaire, accord a la majorité (le féminin pe
doublement, mots épicenes, ....
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Diversite
Définition
Représentation d’une variéte de profils :

ages, genres, origines, cultures, croyances, orientations
affectives et sexuelles, situations de handicap, classes
sociales, langues, etc.
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Inclusion
Définition
Action permettant la participation des individus
dans une sociéte.

L'inclusion transforme la société au profit de tous
les individus.

e (Création d’un code vestimentaire commun.

« Communication repensée (FALC, FLE, format braille/audio,
format visuel pour personnes analphabetes, neologismes
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Amenagement raisonnable
Définition
Un aménagement raisonnable vise a neutraliser les
impacts négatifs d’'un environnement non adapte

permettant la participation d’une personne en
situation de handicap en compensant I'incapacite.

* Mise a disposition de textes en FALC/braille/autres
angues, audio—description, ... .

* Rampe acces, ascenseur, boucle magnetique, interpret
angue signes belge francophone, ... .
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Modeles societaux

EXCLUSION SEGREGATION INTEGRATION INCLUSION

(tenir hors) (trier) (incorporer) (adapter)
Séparation entre ceux considérés Mise & I'égarl et regroupement selon Rassemble les éléments séparés La structure essaye de s'adapter
comme utiles et les autres. les compétences et caractéristiques. pour les faire se cotoyer et devenir aux besoins réels de chaque personne

semblables. dans un but commun.

i
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@

Egalité Equité Inclusion
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Notre rapport a la diversite

Paradigme

Repréesentation du monde, maniere de voir les choses, modele coherent
de pensée, de vision du monde qui repose sur une base definie et sur
un systeme de valeurs.

A une échelle individuelle, c’est I'ensemble d'expériences, de croyances
et de valeurs qui influencent la fagon dont une personne percoit la
réalité et reagit a cette perception.

« Nos paradigmes forment les lunettes au travers desquelles nous
voyons, hous analysons et vivons notre relation au monde ».

DE| — Les bases — 24/81
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Notre rapport a la diversite

Universalisme

Humanité avec une nature commune a considérer avec egalité.
Vision a I'échelle d’une sociéte.

Multiculturalisme

Humanité composée de cultures différentes a considérer avec équite.

Vision a I'échelle de groupes composant une sociéte.

Approche intersectionnelle
Humanité composée d’individus privilégiés/discrimines.
Transformer la sociéeté pour atteindre l'inclusion.
Vision a I'échelle de l'individu.

DE| — Les bases — 25/81
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Notre rapport a la diversite

Multiplicite de paradigmes
Universalisme, libéralisme, communisme, capitalisme, eco-
féminisme, transhumanisme, animisme, anarchisme,
masculinisme, supremacisme, ...

Multiplicite de mode de vies

Individu = paradigmes + expériences de vie + croyance +
environnement + situation personnelle + ...

Singularité des individus.

« Aucune réalité de vie n'est supérieure ou meilleure qu’une autre. 1 vie = 1 vie »
DEI — Les bases — 26/81 26



Notre rapport a la diversite
4 postures

* Allié-e Enthousiaste : stimulée par nouvelle action ou politique DEI.
(ex : adaptation de tous les supports de communication en FALC, FLE, langue
inclusive, braille, ...).

» Suiveur-euse Tranquille : de bonne volonté, participative aux actions DEI.
(ex : déconstruction de ses stéréotypes).

* |ndécis-e Tiraillée : accepte éléments factuels DEI mais réfute dimension
idéologique/subjective. (ex : statistiques des discriminations).

* Opposant-e Réactionnaire : mécontente, intimement opposée a I'équité et aux
diversités. (ex : opposition a une transformation/simplification de la langue).

Source : Harvard Business Review — 4 Ways Employees Respond to DEI Initiatives — 202427
DEI — Les bases — 27/81



Notre rapport a la diversite

4 postures
Chaque posture valable.

Situation actuelle envers DEI.

Choix de changer ou non.

Respect du cadre |égal et de I'entreprise (charte, RO, ...).

DE| — Les bases — 28/81
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Privilege et discrimination
Privilege
Avantage d’appartenance a un groupe social.

Discrimination

Désavantage d’appartenance réelle ou supposée a un groupe
social. Elle peut étre directe ou indirecte.

Intersectionnalité

Effets combinés des privileges et discriminations vecues au
niveau individuel.

« Réduire les discriminations et les privileges, c’est tendre a I'équité. »
DEI — Les bases — 29/81



Privileges — penser I'impensé

Consignes : en solo, écouter affirmations.

Exemple :

DEI — Les bases — 30/81

i concerné-e = 1 pas en avant.
Si non concerné-e = 1 pas en arriere.

« Je suis vegetarien-ne ».
Sl oui, j'avance. Si hon, je recul




Privileges — penser I'impensé

1) Je suis blanc-he. ) J'ai entre 35 et 55 ans.
2) Je suis belge. 8) J'ai fait des études
3) Je suis un homme. superieures.

5) Je suis en bonne santé.  3900€ brut/mois.
6) Je suis hétérosexuel-le.  10) Je suis propriétal

DEI — Les bases — 31/81

)
)
)
4) Je suis athée/catholique. 9) Je gagne plus de
)
)



Stereotype — Prejuge - Dis
Stéereotype

Généralisation caricaturale des caractéristiques d’un individu
en raison de son appartenance supposee a un groupe social.

Ex : tous les américains sont croyants, ont une arme et se
sentent superieurs.

Préjuge
Jugement baseé sur un stéreotype.

Ex : J'entends a I'accent qu’une femme est américaine et pense
qu’elle est probablement arrogante, pro—arme et anti-avortement.

DEl — Les bases — 32/81
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Stéréotype — Prejugé - Dis
Discrimination

Traitement différent d’individu en raison des caracteristiques
de son appartenance supposée a un groupe social
(genre, origine, age, orientation sexuelle, croyances, ...).

Ex : Je décide d’éviter de parler avec cette femme americaine.

Attention : la chaine stéréotype/préjugé/discrimination n’est pas liée a une
valeur négative ou positive.

EX : - Je vois une personne asiatique et |ui parle car je suis fan du Japon.

— j'ai vécu au Burundi, entends un nom burundais et vais parler avec la
personne de son pays et de mon experience la-bas.

DEl — Les bases — 33/81
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Micro-agressions
Deéfinition

Comportement/propos/situation

environnementale, intentionnel ou non,

impactant négativement une personne
issue d’un groupe stigmatise.

DEl — Les bases — 34/81
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Discriminations ‘

Partage et exercice

Par sous—-groupes :

* Partager, analyser une situation vecue
(bénéficiaire/collégue/...) et les pistes de solutions.

ou

* Analyser une situation d’accueil d'un-e
bénéficiaire/collegue.

 Expliquer votre démarche de comportement inclusif
et de gestion du comportement hostile d’un-e autre
collegue.

DEI — Les bases — 36/81



Discriminations ‘

Partage et exercice

Situation 1 :

Pour le recrutement d’un profil admin/secrétariat,
vous attendez I'arrivée d’Alexandra.

Apparait un homme avec une fine moustache, les
cheveux tres courts, jeans et chemise qui se
présente comme Alex.

Alex est en transition.
DEIl — Les bases — 37/81



Discriminations

Partage et exercice

Situation 2:

Dans votre centre culturel, une activité est réservee
aux femmes (spectacle/débat en mixité choisie,
atelier de danse orientale, ...).

\Vous recevez Ambre, une femme trans en robe

Imprimé léopard qui demande a participer a cette

activité malgre la mention sexe masculin sur sa carte
dlidentité. ‘
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Diversités et inclusion
Revell pedagogique

y



Quizz : 01

Deéfinition
Inclusion :
a) C'est adapter les individus au cadre de la société pour
les integrer.

b) C'est adapter le cadre de la société aux individus pour
les inclure.

c) C'est ajouter en derniére minute des personnes
différentes parce que c’est joli.

DEI — Réveil pédagogique — 41/81




Quizz: 02

Eqalité :
a) C'est quand I'équipe adverse marque un but et que le
score est 3-0.

Définition

b) C'est quand tout étre humain est traité de la méme
facon.

c) Ca rappelle les cours de mathématique en primaire... .

DEI — Réveil pédagogique — 42/81




Quizz: 03

Intersectionnalite :

a) Ca sert a décrire les effets superposés des
discriminations de groupes a I'échelle individuelle.

Définition

b) C'est I'habitude de retrouver ses collegues au coin de la
rue.

c) Ca rappelle les cours de géométrie en primaire... .
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Quizz: 04

Définition
Privilege :
a) C'est une association visant a privatiser la ville de
Liege.

b) C'est un avantage en raison de son appartenance a
certains groupes d’identites sociales.

c) C'est lié au mérite.
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Quizz: 05

Qui est en charge des criteres de discrimination
protégés par les lois belges ?

a) Ah bon, la discrimination est interdite ?

b) Les parcs Disneyland et Walibi.

c) Unia et I'Institut pour I'Egalité des Femmes et des
Hommes.
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Quizz: 06 -
Quand je dis:

« J'al besoin d’'un homme pour déplacer des
objets lourds », c'est :

a) une discrimination sexiste.

b) une micro—-agression.

C) je ne vois pas le probléme.

DEI — Réveil pédagogique — 46/81



Quizz: 07 L.
Quand je dis:

« Wahou, c’est bien, tu as maigri ! », c'est :

a) un compliment.

b) une micro—agression grossophobe.

c) une discrimination.

DEI — Reéveil pédagogique — 47/81



Quizz: 08 -
Quand je dis:

A un-e bénéficiaire noir-e « Tu viens d’ou ? Tu
parles bien francais », c’est :

a) un stéréotype et une micro—agression raciste.

b) je ne vois pas le probléme.

c) une discrimination.

DEI — Réveil pédagogique — 48/81



uizz: 09
¢ Quand je dis:

« Vous les gays, vous avez le sens du style et de la
féte. D'ailleurs tu ne connais pas Luc? || est coiffeur,
vous allez certainement vous entendre. » C'est :

a) un compliment.

b) un stéréotype homophobe et une micro—agression.

C) je ne vois pas le probléme.

DEI — Réveil pédagogique — 49/81



uizz: 10
¢ Quand je dis:

A une personne en situation de handicap
permanent « Tu as du courage. Je ne sais pas
comment je ferais pour vivre sans la vue. », c’est :

a) un compliment.
b) je ne vois pas le probléme.
c) une agression validiste.

DEI — Réveil pédagogique — 50/81



Pourquoli un cadre limitant ?

Limiter les désirs individuels au bénéfice du
plus grand nombre.

* |nterdiction de tuer, violer, mettre en esclavage = permettre au
plus grand nombre de vivre en limitant d’étre les proies de
quelques predateurs.

* Interdiction de discriminer = offrir a tous-tes le privilege d’avoir
des droits egaux et equitables.

Regles communes pour faire socie

DEI — Cadres légal et pratique — 51/81



Deéfinir et
Cadre légal Cadre pratique

La discrimination est
définie et punie par
la lol.

« Discriminer n’est pas un
avis, c’est un délit. »

DEI — Cadres légal et pratique — 52/81



Criteres protegeés
UNIA

Prétendue race, couleur de peau, nationalité, ascendance (juive), origine nationale
ou ethnique, les convictions philosophiques ou religieuses, les convictions
politiques, les convictions syndicales, I'orientation sexuelle, I'age, les ressources
financieres, |'état civil, le handicap, |'état de santé, les caractéristiques physiques ou
génétiques, la naissance, l'origine et la condition sociale, la composition de ménage
(uniquement repris dans le décret wallon).

Institut pour I’Egalité des Femmes et des Hommes

Sexe, grossesse, PMA, accouchement, allaitement, maternité, responsabilités familiales
(adoption, paternité, co-maternité, ...), identité de genre, expression de genre,
caractéristiques sexuelles, changement de sexe.

Le critere de la langue n’est pas attribué.
DEI — Cadres légal et pratique — 53/81




Cadre professionnel

* Définir les valeurs de I'organisation.

* Deéfinir et respecter besoins/limites partenaires.

* Définir regles communes pour objectif commun.
* EXxpliciter cadre et normes culturelles de chacun-e

* (Gestion conflits sereine, objective et équita

DEI — Cadres légal et pratique — 54/81



‘

Diversites et inclusion
Les freins




Freins aux relations interculturelles

* Normes, cultures et valeurs personnelles :
paradigmes, croyances et centrismes
(anthropo/ethno/andro—-centrisme, ...), ... .

» Cerveau : biais (stéréotypes, préjugés,...)
et résistance au changement.

* Peurs : perte de privileges, remplacement.

96



Biais cognitifs
Systemes de pensée

#56
) AR
\
> 4 Analytique
Lent

Automatique
Rapide

Traitement

DE.-Lesfrgggervatmn ? information

—> Conclusio



Biais cognitifs
Déviation traitement information

* Biais confirmation : privilégie les informations confirmant son
hypothese.
«Elle est toujours en retard. Les africains ont une notion du temps différente de nous...».

La personne part avec I’'hypothese que la ponctualité est un caractere occidental. Elle ne retient
que les fois ou sa collegue a du retard et oublie toutes les fois ou elle était a I’heure.

» Effet Pygmalion : influence du comportement du/de la
supérieur-e sur le/la collaborateur-ice.

Le/la n+x présume que son/sa collaborateur-ice est timide, limité-e en francais. ll/elle va insist
pour encourager I'autre, précéder/reformuler ses paroles pour l'aider, ... et le/la
collaborateur-ice perd confiance et se renferme encore plus.

DEI — Les freins — 58/81



Biais cognitifs

 Stéréotype: La personne attribue des caractéristiques a une
personne en I'associant a un groupe social.

« Elle est jeune, elle est douée avec les nouvelles technologies. »
« C'est un vieuy, il n'est pas capable de s'adapter. »

* Biais d'affinité : La personne aura un prejuge positif ou négatif envers
I'autre selon I'appartenance ou non aux mémes groupes sociaux.

La supérieure apprend que son collaborateur a des croyances philosophiques/religieuses
similaires/opposées aux siennes tel que le créationnisme d’un cote et le darwinisme de l'autre. E
depuis, a changé son comportement vis—a-vis de l'autre.
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Biais cognitifs

* Effet Dunning-Kruger : Effet de sur-confiance/sous-confiance.
Tendance des personnes incompétentes a surestimer leurs propres
capaciteés et, en méme temps, a ne pas se rendre compte du peu
qu’elles savent réellement. Et inversement, plus une personne est
compétente, plus elle a tendance a croire qu’elle n'en sait pas assez.

« Je connais bien la diversité. Ma femme est marocaine et j'ai été plusieurs fois dans son pays. Je
ne suis pas raciste. »

« Je suis quelqu’un d’ouvert. Je sais ce que c’est la diversité. J'ai coordonné un call center en Inde
avec des collaborateurs étrangers. »

« Je ne peux pas étre un macho, j'aime trop les femmes. D’ailleurs, je suis un allié de leur cause. »

DEI — Les freins — 60/81



Biais cognitifs

Aviez-vous déja conscientise ces biais ?
Exemple ?

DEIl — Les freins — 61/81



reins

Les phases de deuil

énergie + A

Reésistance changement

DEIl — Les freins — 62/81

satisfaction - annonce

Intégration

Changement accepté, pas de nostalgie
Changement plus considéré comme tel
Action de soutien

satisfaction +

refus de comprendre
Incompréhension, négation
Rejet total

résistance
Inertie, argumentation,
révolte, sabotage

décompression
tristesse, absence de ressort,
désespoir, dépression

résignation

énergie -

Absence d'enthousiasme et de convictions
Attitude dubitative, nostalgie du passé

Elisabeth Kubler Ross
(Psychiatre)



A

Outils pratiques

Prendre soin

* Définir le cadre.

* Développer une posture d’ouverture.
* Culturoscope.

* Deévelopper I'empathie.
 Décentrement.

» Communication DESC.

« Communication inclusive.




Deéfinir un cadre explicite

» Définir objectifs/limites/regles/procédures
CC/collegues/bénéficiaires.

« Définir ce qui fait du bien ou non (ex : 10
actions/gestes/sujets apportant du confort ou de I'inconfort).

Ex : tutoiement/vouvoiement, ponctualite, salutation
(main/bise/hug/distance), parler croyance ou non, politique ou
non, ... .

DEI — OQutils pratiques — 64/81



Posture DEIl individuelle

Pratiques d’ouverture
* Décentrement/relativisation de ses normes/paradigmes.

« Elargir horizon pensée, lire/écouter/participer événements culturels
extra-communautaires.

* Developpement empathie, co—création cadre.
- Ecoute active.

 Humilité et bienveillance.

DEI — Outils pratiques — 65/81



Culturoscope
Rapport au :

Temps Individuel/
Espace Collectif
Mort/Maladie i - Différences
Nature ISION | |dentite Statut social
du monde | et statuts
Genre
Travail Langue/Traduction
Conflit Argent
Pouvoir Communication

Verbale et non

Organisation
verbale

DEI - OJl“ﬂ@pratiques - 66/81



Culturoscope
Exercice

Consignes : « Former groupe de 3.

* Partager experience « choc culturel »
sur le lieu de travail.

* Déterminer les parametres concerné
par le conflit.

DEI — Outils pratiques — 67/81



Difference de point de vue




Empathie

Pas d’empathie = pas de relation.
Deévelopper du lien :

* Sujets communs, expériences communes.
* s'Intéresser et valoriser I'autre.

« N'étant pas le produit d’un raisonnement, I'empathie ne saurait étre le fruit d’un enseignement.
C'est une expérience, I'expérience sensible qui est au fondement de toute rencontre veritable avec
l'autre.»

DEI — Outils pratiques — 69/81 Martin Legros (Philosophe et journaliste) 69



Entre collaborateur-ice-s
Développer 'empathie

« S’intéresser honnétement a son/sa collegue.

« Ecouter activement, retenir informations et souligner
points communs.

* Questions ouvertes (« Comment ? », « Pourquoi ?»).
* Afterwork, diners, teambuilding, ... .

« Ecouter deux fois plus et parler d

DEI — Qutils pratiques — 70/81



Décentrement

* Conscientiser effets cultures, croyances, valeurs,
stereotypes et prejuges sur perception d’une situation.

* Ne plus considerer ses normes et cultures supérieures
aux autres.

Le « test » du décentrement :

« Est—ce que je crois ce que je crois parce que c'est dans mon intérét ? »

« Est—ce que je défendrais d’autres idées si j'appartenais a une classe sociale

ou groupe social différent ? »
DEI — Outils pratiques — 71/81 71



Communication Non Violente
Méthode DESC

* Décrire les faits.

* Exprimer ses emotions et les effets de la
situation.

* Suggerer une solution.
* Conclure positivement.

DEI — Qutils pratiques — 72/81



Communication Non Violente
Méthode DESC

Exercice : (durée 10 minutes)
* Par deux : role « c’est drole », rOle « pas drole ».

* Situation : propos maladroits, « tout ¢a ne nous re
pas le congo », «t'as tes regles ? », expérience vé

* Objectif «c'estdrole » : se defendre
* Objectif « c'est pas drble » : définir limites av

DEI — Outils pratiques — 73/81




Communication Non Violente
Méthode DESC

Exemple

DEI — QOutils pratiques — 74/81

Ca fait 3 fois que tu dis « tout ¢a ne nous rendra pas le congo ! » pour
conclure une conversation.

C’est une référence directe au passé colonialiste, aux injustices et
violences racistes banalisées a I'époque. Ca me met mal a l'aise.

Peux-tu utiliser des expressions alternatives moins chargée
historiqguement? Tel que « C’est pas tout ¢a, j'ai du pain sur la

Je serai plus serein-e et nos echanges en seront plus effica



Communication Non Violente
Méthode DESC

Exemple : « C'est sympa de mettre cette jupe moulante pour nous mettre de
bonne humeur ! Ca donne des idées...». (silence)
« Hey, fais pas la gueule, c’est un compliment. T’as tes regles ou quoi ??!1?

« (Ca fait 3 fois que tu commentes ma facon de m’habiller.

« (Ca me met mal a l'aise d’étre jugée, sexualisée et ensuite discrédi
parce que je suis une femme.

* Jete demande de cesser tout commentaire sur mon apparen

* Ainsi, nos échanges professionnels seront plus efficaces e
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Communication Inclusive
Quelques pistes générales :

Visuel : visibilité et représentativite des diversités hors stereotypes.
Groupes minorisés (racisés, genré non masculin, situation de handicap, hor,
canon esthétique, ...) dans des réles socialement valorisés.

Oral/Ecrit : langue équitablement genrée, exemples non-stéréotypés, v
FALC, version testée avec outils d’accessibilités (barette braille, audio
description, loupe numérique, ...), typo sans serif (adaptée aux dysl!

Support : formulaire inclusif (diversité genre, situation familiale/p
prénom d’usage, ...) strictement nécessaire a I'objectif a atteind
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Communication Inclusive
Quelques pistes personnelles :

Annoncer mes pronoms, me situer (intersection privileges/discriminations).

Questions ouvertes et écoute active pour évaluer comment adapter ma
communication a la personne et vérifier qu’elle consent a parler d’elle.

Parler avec bienveillance et respect de sujets interculturels et montrer
me positionne comme allié-e.

Oser, avec humilité, signifier les limites de mes compétences/conn
et demander aux personnes concernées si elles veulent m'aider.
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Conclusions ‘

» Définition diversités, inclusion et concepts de
base + outils.

* [nclusion possible si ajustement habitudes,
cadre de pensée, politique DEI.

* Nécessité d'un cadre explicite, bienveillant,
respectueux et équitable.

* Sensibilisation/Formation continue ‘
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Postures collaborateur-ice-s
Bonnes pratiques — écosysteme sain

« Elargir horizon pensée, ouverture aux diversités, ajustement.

» Deévelopper empathie, co-création cadre, accueil nouvelles recrues.
* Expériences communes, team-building, after-work, ... .

« Evaluer régulierement objectifs, besoins et adapter si nécessair
* Faire appel aux responsables bien-étre/DElI.

» Suivre des ateliers/formations orientées DEI.
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Pour continuer
Entrainement et developpement

* Pratiquer outils/exercices, échanger entre pairs.

« Elargir ses horizons. Curiosité et participation & événements hors
habitudes culturelles.

 Contacter associations spécialisées : EQLA, Inclusion ASBL, AVIQ,
Essenca, Genres Pluriels, UNIA, [EFH, ...

* Formations DEIl avancées et coaching.
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A

Merci !

b

DIVERS-IDEES

Fabrique d'Eco-diversités et Inclusion

|

le voyage de découverte ne consiste pas a chercher de nouveaux paysages,
mais a avoir de nouveaux yeux.”

Marcel Proust (Auteu'

erwan@diversidees.be
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